
User Guide: Unlock BenID in CGHS HMIS 
यजू़र गाइड: CGHS HMIS में BenID अनलॉक करें 

 
 
What is this Feature? / यह सवुिधा क्या है? 
This feature allows a CGHS beneficiary to unlock their BenID if it gets locked due to multiple 
incorrect login attempts. 
यह सवुिधा CGHS लाभार्थी को उनकी BenID अनलॉक करने की अनमुति देती है, यदि वह गलत लॉगिन प्रयासों 
के कारण लॉक हो गई हो। 
 
 
When to Use It? / इसका उपयोग कब करें? 
Use this if your BenID is locked and you are unable to log in to the portal. 
इसका उपयोग तब करें जब आपकी BenID लॉक हो गई हो और आप पोर्टल में लॉगिन नहीं कर पा रहे हों। 
 
 
Steps to Unlock BenID / BenID अनलॉक करने के चरण 
 
Step 1/ स्टेप 1:  
Visit CGHS HMIS Website (https://cghs.mohfw.gov.in). 
CGHS HMIS वेबसाइट पर जाएं https://cghs.mohfw.gov.in पर जाएं। 

 
 
 
 



Step 2/ स्टेप 2:  
Click the ‘Ben. Login’ button on the homepage. 
होमपेज पर ‘Ben. Login’ बटन पर क्लिक करें। 

 
 
 
Step 3/ स्टेप 3:  
Click on the ‘Unlock Ben’ option on the login page. 
लॉगिन पेज पर ‘Unlock Ben’ विकल्प पर क्लिक करें। 

 



Step 4/ स्टेप 4:  
Type your BenID and click the ‘Get OTP’ button. 
अपनी BenID दर्ज करें और ‘Get OTP’ पर क्लिक करें। 

 
 
Step 5/ स्टेप 5:  
Enter the OTP received on your registered mobile number and click the 'Submit OTP' button. 
आपके पजंीकृत मोबाइल नबंर पर प्राप्त OTP दर्ज करें और 'Submit OTP' बटन पर क्लिक करें। 

 



Success Message: If the OTP is correct, your BenID will be successfully unlocked, and you 
can log in again. 
सफलता सदेंश: अगर OTP सही है, तो आपकी BenID सफलतापरू्वक अनलॉक हो जाएगी और आप फिर से 
लॉगिन कर सकत ेहैं। 
 


